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ВСТУП 

Мета вивчення навчальної дисципліни – сформувати систему теоретичних 
знань та уявлень щодо філософії і логіки управління змінами у сфері соціально- 
трудових відносин та практичних навичок їх використання у науковому дослі- 
дженні. 

Завдання (навчальні цілі) навчальної дисципліни 

 озброїти аспірантів знаннями новітньої парадигми інноваційного управ- 
ління та її імплементації в сфері соціально-трудових відносин; 

 навчити аналізувати і визначати сучасну роль змін у турбулентному се- 
редовищі сфери соціально-трудових відносин; 

 сформувати розуміння сутності управління опору змінам у сфері соціа- 
льно-трудових відносин; 

 сприяти опануванню знаннями щодо сучасних моделей управління змі- 
нами в сфері соціально-трудових відносин; 

 сформувати в аспірантів уявлення про природу лідерства та керівництва 
в управлінні змінами в сфері соціально-трудових відносин; 

 допомогти усвідомити логіку, форми і механізми планування змін в сфе- 
рі соціально-трудових відносин; 

 сформувати розуміння методів, механізмів і інструментарію сучасного 
управління змінами в сфері соціально-трудових відносин; 

 озброїти аспірантів вмінням системно оцінювати ефективність та ре- 
зультативність впровадження змін в сфері соціально-трудових відносин; 

 сформувати вміння використовувати одержані знання у науково- 
дослідній діяльності аспірантів та оперувати міжнародними статистичними та 
обліково-аналітичними базами даних. 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є ресурси, чинники та меха- 
нізми управління змінами та процеси його імплементації у сфері соціально- 
трудових відносин. 

Результати навчання: 

В результаті вивчення навчальної дисципліни «Управління змінами у сфері 
соціально-трудових відносин» здобувач вищої освіти (PhD) повинен: 

1. знати / знання: 

 знання закономірностей, рушійних сил та векторної спрямованості 
управління змінами в сфері соціально-трудових відносин (Зн1); 

 знання сучасних моделей управління змінами в сфері соціально- 
трудових відносин (Зн2); 

   усвідомлення та розуміння причин турбулентності середовища сфе- ри 
соціально-трудових відносин та впливу його впливу на планування змін (Зн1); 

знання передумов та факторів розвитку лідерства та керівництва в 
управлінні змінами в сфері соціально-трудових відносин (Зн1); 

   усвідомлення та розуміння методик оцінки ефективності управлін- 
ня змінами в сфері соціально-трудових відносин (Зн2). 



в 

2. вміти / вміння: 

  оцінювати масштаби та роль опору змінам у сфері соціально- трудових 
відносин за багатофакторними критеріями (Ум1); 

  аналізувати форми і механізми синхронізації життєвого циклу наці- 
ональної сфери соціально-трудових відносин та глобалізації кризових явищ у 
світовій економіці (Ум1); 

 застосовувати теоретичний арсенал для розроблення стратегії 
управління змінами організації та виявлення лідера в управлінні змінами в сфе- 
рі соціально-трудових відносин (Ум1); 

  використовувати одержані знання y науково-дослідній діяльності та 
оперувати міжнародними статистичними та обліково-аналітичними базами да- 
них (Ум1). 

3. комунікація: 

здатність застосовувати методики діагностики стану управління змінами у 
сфері соціально-трудових відносин та донесення результатів до усіх зацікавле- 
них сторін з врахуванням професійної етики (К1). 

4. автономність та відповідальність: 

  продемонструвати розуміння особистої відповідальності за профе- сійні 
та/або управлінські рішення чи надані наукові пропозиції/рекомендації 
замовнику щодо покращення процесів управління змінами у сфері соціально- 
трудових відносин (АВ2); 

здатність усвідомлювати взаємозв’язок факторів посилення конкурентос- 
проможності організації та процесів управління змінами у сфері соціально- 
трудових відносин (АВ3). 

 

Таблиця 1 

Класифікація компетентностей (результатів навчання) за НРК 
 

Класифікація 

компетентностей 

(результатів на- 

вчання) за НРК- 

Національна ра- 

мка кваліфікації 

Знання 

Зн1 Концептуальні на- 

укові та практичні 

знання 

Зн2 Критичне осмис- 

лення теорій, принци- 

пів, методів і понять у 

сфері професійної дія- 

льності та/або навчан- 

ня 

Уміння/навички 

Ум1 Поглиблені когнітивні 

та практичні умін- 

ня/навички, майстерність 

та інноваційність на рівні, 

необхідному для 

розв’язання складних спе- 

ціалізованих задач і прак- 

тичних проблем у сфері 

професійної діяльності або 

навчання 

Комунікація 
К1 Донесення до 

фахівців і нефахівці 

інформації, ідей, 

проблем, рішень, 

власного досвіду та 

аргументації 

К2 Збір, інтерпрета- 

ція та застосування 

даних 

К3 Спілкування з 

професійних питань, 

у тому числі інозем- 

ною мовою, усно та 

письмово 

Відповідальність та 

автономія 

АВ1 Управління складною 

технічною або професійною 

діяльністю чи проектами 

АВ2 Спроможність нести 

відповідальність за вироб- 

лення та ухвалення рішень 

у непередбачуваних робо- 

чих та/або навчальних кон- 

текстах 

АВ3 Формування суджень, 

що враховують соціальні, 

наукові та етичні аспекти 

АВ4 Організація та керів- 

ництво професійним роз- 

витком осіб та груп 

АВ5 Здатність продовжу- 

вати навчання із 

значним ступенем авто- 

номії 



1. ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

 
Назви змістових модулів і тем 

Кількість годин Кількість годин 
денна форма заочна форма 

усього 
у тому числі усього у тому числі 

К* ІнЗ* ПК* СР* К* ІнЗ* ПК* СР* 

Тема 1. Зміни в турбулентному середо- 
вищі сфери СТВ 

16 4 4  8 16 2 4  10 

Тема 2. Моделі управління змінами в 
сфері СТВ 

14 2 2  10 14 1 2  11 

Тема 3. Управління опором змінам у 
сфері СТВ 

14 2 2  10 14 1 2  11 

Тема 4. Стратегічне управління та пла- 
нування змін у сфері СТВ 

16 4 4  8 16 2 4  10 

Тема 5. Лідерство та керівництво в 
управлінні змінами в сфері СТВ 

14 2 2  10 14 1 2  11 

Тема 6. Інструменти управління зміна- 
ми в сфері СТВ 

16 2 4  10 16 2 4  10 

Тема 7. Управління змінами на різних 
етапах життєвого циклу СТВ 

14 2 2  10 14 1 2  11 

Тема 8. Ефективність та результатив- 
ність впровадження змін у сфері СТВ 

16 2 4  10 16 2 4  10 

Підсумковий контроль залік залік 
Усього годин 120 20 24  76 120 12 24  84 

* К – контактні заняття; ІнЗ – індивідуальні заняття; СР – самостійна робота, ПК* – підсумковий контроль. 

 
 
 
 

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ ЗА ТЕМАМИ 

 

Тема 1. Зміни в турбулентному середовищі сфери СТВ – (16 год.) 

Предмет, зміст, завдання і значення дисципліни. Актуальність дослі- 

дження і вивчення проблем управління змінами у сфері СТВ в сучасній Україні. 

Основні категорії і поняття курсу. 

Соціально-трудові відносини є ключовим елементом будь-якої економіч- 

ної системи. За сучасних умов економічно активне населення виробляє товари 

або надає послуги об’єднуючись за допомогою певних організаційних форм для 

спільної діяльності та взаємного обміну результатами своєї праці. У сучасному 

світі спостерігається високий рівень турбулентності у сфері СТВ. Оцінка тенден- 

цій розвитку СТВ як відображення змін у соціально-трудовій сфері. Сфера СТВ як 

ключова характеристика соціально-трудової сфери. Полісуб'єктне середовище 

соціально-трудової сфери. 

Висвітлення вимог до технологічної побудови системи управління зміна- 

ми у сфері СТВ. Відмінність змісту та характеру управління змінами у сфері СТВ в 

традиційній організації та організації, що навчається. Зміни у сфері СТВ та їх 

класифікація. Рівні та фактори змін у сфері СТВ. Взаємозв’язок курсу з іншими 

дисциплінами та науками. Основні цілі, завдання та функції впровадження 

управління змінами у сфері СТВ. 

Тема 2. Моделі управління змінами в сфері СТВ – (14 год.) 



Основні етапи процесу управління змінами у сфері СТВ. Моделювання 

управління змінами у сфері СТВ. Порівняльна характеристика моделей змін по- 

ведінки учасників СТВ. Моделі людських систем (закрита, випадкова, відкрита, 

синхронна) в управлінні змінами в сфері СТВ. Застосування моделей організа- 

ційних змін (модель процесу впровадження змін К. Левіна, модель Р. Бекхарда, 

модель змін, що плануються (Р. Ліппіта, Дж. Уатсона, Б. Уеслі) для сфери СТВ. 

 
Тема 3. Управління опором змінам у сфері СТВ – (14 год.) 

Опір змінам у сфері СТВ та його наслідки на різних рівнях. Причини опору 

змінам у сфері СТВ. Особисті та структурні бар’єри у сприйнятті змін у сфері СТВ. 

Діагностика опору за моделлю «Силового поля». Адаптація до змін у сфері СТВ на 

індивідуальному, груповому, організаційному, регіональному та національ- ному 

рівнях. Методи подолання опору змінам у сфері СТВ за моделлю Дж. Котте- ра. 
 

 
год.) 

Тема 4. Стратегічне управління та планування змін у сфері СТВ – (16 

 
Перспективи стратегічного підходу до управління соціально-трудовими 

відносинами в Україні. Характеристика стратегічного управління на національ- 

ному, регіональному, місцевому та корпоративному рівнях сфери СТВ. Ключові 

питання стратегічного планування змінами у сфері СТВ. Моделі здійснення 

стратегічних змін за К. Терлеєм. Досвід стратегічного управління змінами у сфе- 

рі СТВ у державних, муніципальних установах і приватних бізнес-структурах 

провідних країн світу. Типові помилки, які чинять перешкоду для ефективного 

впровадження стратегії управління змінами у сфері СТВ. 

 
Тема 5. Лідерство та керівництво в управлінні змінами в сфері СТВ – 

(14 год.) 

Роль керівництва в процесі управління змінами у сфері СТВ. Спільні та ві- 

дмінні риси менеджера та лідера у сфері СТВ. Основні ознаки ефективності ме- 

неджера як лідера зі змін у сфері СТВ (особистість лідера, загальна ситуація у 

сфері СТВ, стиль лідерства та управління). Підходи до виділення стилів управ- 

ління (на основі особистих якостей, поведінковий підхід, ситуативний підхід) та 

їх прояви у сфері СТВ. Формування та розвиток команди для реалізації змін у 

сфері СТВ. 

 
Тема 6. Інструменти управління змінами в сфері СТВ – (16 год.) 

Механізм реалізації змін у сфері СТВ. Сучасний інструментарій проведення 

змін у сфері СТВ. Реінжиніринг сфери СТВ. Організаційний розвиток як інстру- 

мент еволюційних керованих змін у сфері СТВ. Управління змінами у сфері СТВ 



через управління знаннями. Соціальна відповідальність як інструмент управ- 

ління змінами у сфері СТВ. Подолання конфліктів в процесі змін у сфері СТВ. 

 
Тема 7. Управління змінами на різних етапах життєвого циклу СТВ – 

(14 год.) 

Життєвий цикл управління змінами у сфері СТВ. Адаптація застосування 

моделей життєвого циклу (модель А.І. Пригожина, модель І.К. Адізеса, модель Л. 

Данко, модель Л. Грейнера) для управління змінами у сфері СТВ. Форми та меха- 

нізми синхронізації життєвого циклу національної сфери соціально-трудових ві- 

дносин та глобалізації кризових явищ у світовій економіці. 

 
Тема 8. Ефективність та результативність впровадження змін у сфері 

СТВ – (16 год.) 

Якісні характеристики процесу управління змінами у сфері СТВ. Залежність між 
якістю та ефективністю управління змінами у сфері СТВ. Результатив- ність 
управління змінами у сфері СТВ. Визначення економічної ефективності 
використання моделі та інструментів управління змінами у сфері СТВ. Техно- 
логія оцінки заходів з управління змінами у сфері СТВ. 

 
 

 
3. ПОРЯДОК ПОТОЧНОГО І ПІДСУМКОВОГО ОЦІНЮВАННЯ 

РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 
Метою контролю і оцінювання знань є перевірка розуміння та засвоєння 

матеріалу, вироблених навичок проведення аналітичних робіт, умінь самостійно 
опрацювати тексти, здатності осмислити зміст теми чи розділу, умінь публічно чи 
письмово представити матеріал (презентація). 

Дисципліна складається з 10 тем. Заняття проводяться у вигляді контакт- 
них занять, які проходять у вигляді міні-лекцій, дискусій, виконання аналітич- 
них завдань та передбачають роботу в малих групах. Протягом семестру прово- 
дяться один модульний контроль для здобувачів денної та заочної форми. Крім 
того, здобувачі освіти виконують індивідуальні завдання та завдання самостій- 
ної роботи. 

Модульні контрольні завдання виконуються по тестах, затверджених ка- 
федрою, кожен з яких включає 15 питань. Правильна відповідь на одне питання 
дає здобувачеві 1 бал, тобто при 15 правильних відповідях здобувач набирає 15 
балів. Форми контролю результатів навчальної діяльності студентів та їх оціню- 
вання наведено в табл. 2. Результати поточного контролю в цілому оцінюються в 
діапазоні від 0 до 100 балів. 



Таблиця 2 

Оцінювання завдань та форми контролю навчальної діяльності здобувачів 
з дисципліни «Управління змінами у сфері соціально-трудових відносин» 
 

Максимальна кількість балів 

 Очна (денна) 
форма 

навчання 

Заочна 
форма 

навчання 

РОБОТА В АУДИТОРІЇ (участь у дискусії, усна до- 
повідь, доповнення, виконання практичних до- 
машніх завдань): 

45 45 

Теми 1-3. (усна доповідь, участь у дискусії, допов- 
нення) 

13,5 = («4,5» х 
3) 

15 = («7,5» х 
2) 

Теми 4-8. (усна доповідь, участь у дискусії, допов- 
нення, виконання практичних домашніх завдань) 

31,5 = («4,5» х 
7) 

30 = («7,5» х 
4) 

Обов’язкове індивідуальне завдання (завдання у відпо- 
відності з тематикою дисертаційного дослідження 
аспіранта, узгодженою з викладачем) 

 
20 

 
20 

Вибіркове індивідуальне завдання / альтернативні 
види активностей 

20 
20 = («5» х 4) 

20 

Модульний контроль (тести) Теми 1 – 8 15 15 
Всього 100 100 

Участь у конкурсах наукових робіт, олімпіадах, про- 
грамах міжнародної мобільності, міжнародних гран- 
тах тощо, проведення профорієнтаційної роботи 

+ Бонусні бали 
(до 10) 

+ Бонусні ба- 
ли 

(до 10) 

 
Альтернативні види активностей здобувача, які можуть бути враховані 

замість виконання визначених індивідуальних завдань: 
 проходження дистанційних курсів або їх частин (з отриманням чи без 

отримання документу про закінчення); 
 участь в майстер-класах, форумах, конференціях, семінарах, зустрічах 

(з підготовкою есе, прес-релізу, інформаційного повідомлення тощо); 
 участь у науково-дослідних та прикладних дослідженнях, які 

проводяться викладачем навчальної дисципліни та відповідають її спрямуванню 
– участь в розробці анкетних форм, проведенні опитувань, підготовці та 
проведенні фокус-груп, обробці результатів дослідження, підготовці звіту, 
презентації результатів тощо); 

 підготовка та проведення лекцій, практичних занять, майстер- класів, 
зустрічей з проблематики даної дисципліни для здобувачів молодших рівнів 
вищої освіти ЗВО (молодших бакалаврів, бакалаврів, магістрів), учнів коледжів та 
шкіл (в межах профорієнтаційної роботи); 

 підготовка інформаційних оглядових матеріалів з метою 
популяризації проблематики навчальних дисципліни для засобів масової 
інформації, інтернет-порталів , енциклопедичних оглядових статей. 

 
Дана дисципліна може бути перезарахована в рамках програми Академіч- 

ної мобільності (навчання в інших Університетах України та світу) за умови від- 
повідності обсягу вивчення дисципліни (не менше 3 кредитів ЄКТС). 



Організація оцінювання 
 

Оцінювання PhD студентів здійснюється з усіх видів робіт, а саме: робота на 
контактних заняттях, написання модульної роботи та виконання завдання 
самостійної та індивідуальної роботи. 

Плани контактних занять відповідають «Змісту навчальної дисципліни за 
темами» та наведені в «Методичних матеріалах з вивчення навчальної дисцип- 
ліни». 

Підсумкове оцінювання здійснюється у формі заліку. Результати поточно- 
го контролю знань PhD студентів вносяться до залікової відомості і враховують- 
ся при виставленні підсумкового балу за опанування наукової дисципліни та 
оцінки за шкалою ECTS і національною шкалою. 

Переведення даних 100-бальної шкали оцінювання в 4-х бальну та шкалу за 
системою ECTS здійснюється в такому порядку (табл. 3): 

 

Таблиця 3 
Шкала оцінювання: КНЕУ та ECTS 

 
Оцінка за 

шка- 
лоюECTS 

 
Оцінка за бальною шкалою, що 

використовується в КНЕУ 

 
 

Оцінка за національною шкалою 

А 90-100 5 (відмінно) 
В 80-89 

4 (добре) 
С 70—79 
D 66-69 

3 (задовільно) 
Е 60-65 

 
FX 

 
21-59 

2 (незадовільно) з можливістю по- 
вторного складання 

F 0-20 
2 (незадовільно) з обов’язковим по- 

вторним вивченням науки 
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