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Вступ

Методичні матеріали з вивчення тренінг-курсу «Корпоративна культура та лідерство» розроблені відповідно до Положення «Про порядок оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти  в ДВНЗ «КНЕУ імені Вадима Гетьмана», затвердженого Вченою радою Університету» 27.05.2021 р. (протокол № 10) та введеного в дію наказом ректора від 27.05.2021 р. № 305; «Положення про робочу програму дисципліни в ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана», затвердженого Вченою Радою Університету 27.05.2021 р. (протокол № 10) та введеного в дію наказом ректора від 27.05.2021 р. № 306.

Анотація навчальної дисципліни «Корпоративна культура та лідерство». Навчальна дисципліна «Корпоративна культура та лідерство» присвячена вивченню наукових та практичних засад ефективної корпоративної культури, а також її підтриманню та розвитку завдяки реалізації лідерського потенціалу в компанії. Логіка викладання, структура і зміст навчальної дисципліни визначаються тим, що дослідження феномену «корпоративна культура» має базуватися на систематизації методологічних підходів до розуміння її сутності, а також побудові системи управління культурою. Базовими елементами системи управління культурою є її мета, принципи, управлінський цикл, джерела культури та інструментарій управління нею. Цінності та установки, індивідуально-психологічні якості працівників формують внутрішню (неформальну) структуру корпоративної культури, яку доцільно доповнювати матеріальними (зовнішніми) атрибутами: логотип, товарний знак, гімн, корпоративний колір тощо. Корпоративна культура є динамічним явищем, головними детермінантами якого є лідерство та лідерський потенціал. Взаємодія лідера та персоналу має базуватися на вимогах та принципах до командної роботи (групової поведінки), ділового спілкування та ораторської майстерності.

Міждисциплінарні зв’язки навчальної дисципліни «Корпоративна культура та лідерство». Навчальна дисципліна «Корпоративна культура та лідерство» взаємопов’язаний з навчальними дисциплінами «Менеджмент», «Психологія», «Соціологія», «Соціологія праці», «Управління персоналом», «Управління командами» тощо.

Мета вивчення навчальної дисципліни полягає в оволодінні знаннями і практичними навичками формування ефективної корпоративної культури, а також її підтримання завдяки реалізації лідерського потенціалу, розвитку лідерських якостей, поєднання формального та неформального статусів лідера-керівника.
Завданнями навчальної дисципліни є:

· управляти корпоративною культурою в компанії;

· досліджувати та діагностувати корпоративну культуру в компанії;

· діагностувати та актуалізувати особистісні джерела корпоративної культури;

· розробляти та розвивати фірмовий стиль в компанії;

· систематизувати підходи до феномену «лідерство»;

· оцінювати та створювати умови для реалізації лідерського потенціалу в компанії;

· систематизувати підходи до управління груповою поведінкою та командною роботою;

· опанувати засади ділового спілкування лідера та ораторського мистецтва.

Предмет навчальної дисципліни: система управління корпоративною культурою, а також забезпечення ефективного лідерства.

1. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ ЗА ТЕМАМИ
Модуль 1. Корпоративна культура
Тема 1. Корпоративна культура: сутність феномену та методологія дослідження.

Поняття та сутність корпоративної культури. Структура та рівні корпоративної культури. Функції корпоративної культури. Джерела корпоративної культури. Властивості організаційної культури. Сильні і слабкі культури. Домінантна культура, субкультури і контркультури. Імпортування субкультури. Профілі організаційної культури. Прояви корпоративної культури в різних сферах бізнесу.

Корпоративний дух. Принципи та помилки формування корпоративного духу. Організаційні обряди, ритуали корпоративна свідомість, «корпоративна релігія». Епос: герої і легенди. Звичаї: ритуали, включаючи свята і знаменні дати. Фольклор: жаргон, жарти тощо. Корпоративні свята та розваги. Етика поведінки під час корпоративних свят.

Культура організації на етапах її життєвого циклу. Механізми зміни культури. Управління та умови успішного проведення змін. Безперервне удосконалення організаційної культури.
Лояльність персоналу. Підходи до класифікації лояльності персоналу. Види лояльності персоналу. Лояльність персоналу та прибутковість компанії. Вимоги до розробки програми підвищення лояльності персоналу.

Управління залученістю персоналу. Фактори залученості персоналу. Основні підходи, базові принципи та практика управління залученістю персоналу. Оцінювання залученості персоналу: методика та вимоги.

Управлінські інструменти підвищення задоволеності, лояльності та залученості персоналу.
Тема 2. Управління корпоративною культурою.

Управління корпоративною культурою. Створення, підкріплення і зміна культури. Фактори, що впливають на формування корпоративної культури. Принципи корпоративної культури. Формування корпоративної ідентичності. Критерії корпоративної ідентичності. 

Діагностика корпоративної культури. Типи корпоративної культури. Типи корпоративної культури за Дж. Зоненфельдом. Типи корпоративної культури за Р.Акоффом. Типи корпоративної культури за М.Бурке. Типи корпоративної культури в українському менеджменті. Моделі корпоративної культури. Інтегрована модель корпоративної культури Хофстеде – Шейна. Модель Ч.Хенді. Модель оцінки корпоративної культури Д.Денісона. Модель К.Камерона та Р. Куїна. Модель Т.Діла і А.Кеннеді. Соціально-психологічний клімат та інструментарій його дослідження.

Вплив національної культури на особливості організаційної поведінки. Модель національної культури Хофстеде. Модель ціннісних орієнтацій А.Клукхона і Ф. Стродтбека. Параметри міжкультурних відмінностей. Адаптація організацій в міжкультурному середовище. Мультикультуралізація. Фактори, що протидіють і підтримують культурну адаптацію. Культурний шок. Культурна емпатія. Міжкультурна сприйнятливість. Українська ментальність. Українська національна символіка і її прояви в корпоративній культурі організації в Україні. Національний характер українців і корпоративна культура.
Атрибути та стандарти корпоративної культури. Корпоративні стандарти як частина корпоративної культури. Корпоративний кодекс. Структура та функції корпоративного кодексу. Підходи до розробки корпоративного кодексу. Корпоративний кодекс та кодекс корпоративної етики. Умови регламентування корпоративної культури. 

Етапи розробки корпоративного кодексу. Помилки розробки корпоративної культури. Правила розробки корпоративного кодексу. Вимоги до розробки корпоративного кодексу.

Професійні кодекси. Сутність професійних кодексів. Професійна етика. Причини прийняття корпоративних кодексів. Види професійних кодексів. Кодекс професійної етики корпоративних директорів. Кодекс корпоративної етики ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана»

Тема 3. Особистісні джерела корпоративної культури. 
Цінності і установки як регулятори поведінки працівника в організації. Поняття «цінність» та «установка»: наукова полеміка щодо відмінностей між поняттями та практичного їх значення. Класифікація цінностей Рокіча. Система життєвих цінностей Адлера. Класифікація цінностей Олпорта. Критерії зрозумілості цінностей. Ціннісна конгруентність. Сутність установки і її складові. Функції установок. Зміна установок: шляхи і перешкоди. Задоволеність працею. Теорії задоволеності працею. Залученість до роботи. Відданість організації.

Дослідження особистості працюючого як передумова ефективної корпоративної культури. Поняття "особистість" і теорії її розвитку. Стадійна теорія розвитку Д. Левінсона. Теорія "зрілості" К.Арджіріса. Самосприйняття особистості – самоповага, самоефективність: сутність та наукова полеміка щодо відмінностей між поняттями.

Індивідуальні особливості працівників: їх значення і характеристика. Демографічні характеристики. Компетентність (здібності і схильності). Особистісні риси (самооцінка, локус контролю, авторитаризм, макіавеллізм, орієнтація по типу А і Б, орієнтація на досягнення, схильність до ризику, догматизм, самомоніторинг). Модель індивідуальності "Велика п’ятірка".

Тема 4. Фірмовий стиль.

Фірмовий стиль і його елементи. Засоби візуальної ідентифікації. Логотип. Функції логотипу. Засоби вирішення логотипу. Шрифтова гарнітура та її стилістика. Графічно-пластичне, композиційне та колористичне вирішення. Слово-образ. Літеро-образ. Знаки. Художні товарні знаки. Словесні товарні знаки. Девіз, слоган, гімн. Неймінг. Правила створення успішного неймінга. Звукові товарні знаки. Правила використання товарного знака. Фірмовий блок. Корпоративний колір. 
Архітектурне середовище компанії: особливості дизайну інтер'єру; оформлення фасаду будівлі, вхідних груп; ландшафтний дизайн. Етапи створення інтер’єру. Головні вимоги до сучасного інтер’єру. Ергономічні вимоги до робочого місця.
Корпоративний дрес-код. Фактори, які впливають на жорсткість дрес-коду. Корпоративна символіка в одязі. Національний одяг як елемент корпоративного стилю. Основні вимоги до одягу ділової людини. Традиційний діловий гардероб для жінок та чоловіків. 
Модуль 2. Лідерство

Тема 5. Лідерство і керівництво. Теорії лідерства.

Сутність феноменів «лідерство», «лідер», «лідерські якості». Функції лідера, його особистісні характеристики. Типи лідера та їх характеристика. Концепція фізичних якостей лідера та концепція інтелігентності. П'ять особистісних факторів лідера. 

Еволюція теорії лідерства. Вітчизняні та зарубіжні дослідження лідерства. Сучасні сфери дослідження лідерства. Зарубіжні теорії лідерства. Персоналістичні теорії (теорії лідерських «якостей» К. Берда, Р.Стогдилла); ситуаційні теорії (теорії лідерства Ф. Фидлера, П. Херси й К. Бланшара); поведінкові теорії (модель Д. Макгрегора, концепція кредиту довіри Е. Холландера, двовимірна модель лідерства Р. Блейка й Дж. Моутон), ціннісні теорії (теорії лідерства С. Кучмарски й Т. Кучмарски, концепція "обслуговуючого лідерства" Р. Гринлифа).

Тема 6. Лідерський потенціал.

Структура образу лідера. Способи позиціювання лідерських якостей. Імідж керівника-лідера та його складові. Складового іміджу керівника. Характеристики, що впливають на створення іміджу керівника. Структура особистого бренда керівника. «Зовнішній» та «внутрішній» імідж керівника. Концепція токенізма. Формальний і неформальний лідер.

Головні положення теорії емоційного лідерства. Психологічні механізми експектації та емпатії. Форми впливу на партнерів по спілкуванню. Неімперативні та імперативні форми впливу. Сутність неімперативних форм впливу (прохання, пропозиція, переконання, похвала) та імперативних форм впливу (наказ, вимога, заборона). Психологічні прийоми впливу на партнерів по спілкуванню. Сутність психологічних прийомів: прийом «власне ім'я», прийом «дзеркало відносин», прийом «терплячий слухач» та ін. Сприйняття та оцінка партнерів по спілкуванню один одного. 

Особливості управлінського спілкування: типи особистостей в управлінському спілкуванні, закономірності міжособистісних стосунків, принципи управлінського спілкування, моральні аспекти управлінських рішень. Сприйняття як об’єкт і індикатор в діяльності менеджера. Зовнішні та внутрішні фактори сприйняття. Принципи організації сприйняття. Типові викривлення сприйняття. Сутність і стратегії управління враженнями. Комунікативний потенціал та комунікативні компетентності лідера Техніки ефективних комунікацій лідера
Тема 7. Групова поведінка. Лідерство в командній роботі.

Поняття і структура групи. Класифікація груп. Класифікація груп за розміром, сферою діяльності, рівнем розвитку, метою існування, ступенем формалізації, періодом функціонування та ін. Основні причини створення груп. Етапи розвитку групи. Процес формування груп. 

Групова динаміка. Поняття про групову динаміку. Елементи групової динаміки. Фази та стадії групової динаміки. Групова поведінка. Сутність та специфіка процесу прийняття групового рішення. Фази групового рішення. Основні методи прийняття групового рішення.

Роль лідера у формуванні команди. Лідерство і трансляція цінностей в організації. Лідерство в команді та етапи її розвитку.

Стратегія формування керівником управлінської команди. Моделі формування команд. Індивідуальний стиль формування управлінської команди. Основні складові, що безпосередньо впливають на ефективність командоутворювання. Основні індивідуальні стилі формування керівником управлінської команди: заступницький, партнерський, формально-діловий й об'єднуючий.

Тема 8. Ділове спілкування лідера.

Поняття корпоративної етики. Види корпоративного ділового спілкування. Етичні норми корпоративного спілкування.

Діловий етикет. Етикет, його основні  принципи та засади. Світський та діловий етикет. Найпоширеніші помилки в сфері ділового етикету. Вітання та рекомендування. Етичні правила поведінки в мовленні. Етикет бізнес-карток. Ділові їжі.

Імідж ділової людини. Діловий імідж та його складові.

Ділова нарада. Види ділових нарад. Бар’єри та перешкоди ділової наради. Правила підготовки до наради. Головні помилки формування порядку денного. Головні помилки часу та місця проведення наради. Помилки проведення наради. Правила проведення наради. Правила проведення дискусії під час наради.

Соціальна природа феномену переговорів. Характерні риси переговорного процесу. Принципи ведення переговорів. Призначення та функції переговорів. Види переговорів. Умови ефективного ведення переговорів. Стадії ведення переговорів. Підготовка до переговорів. Власне переговорний процес. Завершення переговорів та аналіз їх результатів. Стратегічні підходи до ведення переговорів. Стилі та тактичні прийоми проведення переговорів. Методи аргументації та переконання співрозмовників. Аргументація у дискусії. Основні тактики аргументаційної стратегії. Класифікація методів аргументації. Основні правила культури та етики при переговорному процесі. Психологічні типи співрозмовників. Мистецтво ставити питання. Види питань. Відповіді на питання та заперечення.
Тема 9. Ораторське мистецтво лідера

Історія ораторського мистецтва. Види ораторської мови. Структура ораторської мови. Функціонально - значимі типи мови. Властивості ораторської мови. Підготовка до публічного виступу. Задум мови. Аргументація. Дедуктивна демонстрація. Індуктивна демонстрація. Особливості мовної комунікації: позиція слухаючого, три типи прийому й передачі інформації. Принципи й методи інформування. Текст як послідовність знаків. Словники. Body language (мова людського тіла). Цільові настанови мови. Провокаційна мова. Категорії змусити й переконати як реалізація «волі до влади». Мотивація професійної мови. Класифікація цільових настанов мови. Оцінка аудиторії. Вербальна й візуальна адаптація. Подолання оратором нервозності.
2. ПОРЯДОК ПОТОЧНОГО ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ ЗДОБУВАЧА ОЧНОЇ  (ДЕННОЇ) ФОРМИ НАВЧАННЯ

2.1. Карта навчальної роботи здобувача

Структура навчальної дисципліни складається з 9 тем. Заняття проводяться у вигляді лекцій, практичних занять. У кінці семестру, після вивчення відповідних тем, проводиться модульний контроль. Для визначення рівня досягнення результатів навчання передбачено тренінги, під час яких здобувачі презентують результати своєї індивідуальної або командної роботи та демонструють набуті навики. Завершується дисципліна – екзаменом.

Для забезпечення опанування навчальної дисципліни навчальні заняття передбачають використання інтерактивних методів викладання. Значна частина занять побудована за принципом командної роботи та включають проведення тренінгів, дискусій, аналіз кейсів тощо.

Поточний контроль здійснюється впродовж семестру і має на меті перевірку рівня засвоєння здобувачем базових теоретичних знань з навчальної дисципліни «Корпоративна культура та лідерство», уміння та набуття практичних навиків у сфері управління поведінкою персоналу. 

При поточному контролі результатів навчання здобувачів оцінюванню підлягає виконання ними:

· завдань під час навчальних занять;

· контрольної (модульної) роботи;

· індивідуальних завдань самостійної роботи.
Навчальні заняття проводяться у вигляді лекцій, семінарських (практичних) занять. Більшість семінарських (практичних) занять проходить у формі тренінгів.

Контрольна (модульна) робота проводиться один раз в кінці семестру за темами дисципліни й оцінюється від 0 до 10 балів. Проводиться у вигляді вирішення тестів.

Самостійна робота здобувачів передбачає підготовку індивідуального завдання самостійної роботи (підготовка та аналіз кейсу, аналіз понять на тему за вибором здобувача, написання есе, статті тощо).

Здобувача не допускають до підсумкового контролю у формі езамену за таких умов:

· за результатами поточного контролю здобувач набрав від 0 до 20 балів (включно);

· здобувач пропустив більше як 50% практичних (семінарських, лабораторних, контактних) занять, не відпрацювавши їх до початку залікового тижня.

Перелік, номер, назва семінарського  (практичного) заняття та максимальна кількість балів, яку можна отримати, наведені у Карті навчальної роботи  здобувача (табл. 1).
Карта навчальної роботи здобувача     має бути відповідно зразку
                                                                                                              форма навчання
	№ заняття
	Вид та тема навчального заняття
	Максимальна кількість, балів

	
	РОБОТА В АУДИТОРІЇ: виконання лабораторних завдань, дискусія, вирішення правових коллізій.
	30



	1-2
	Опрацювати тексти лекцій та методичні поради до вивчення теми «Корпоративна культура: сутність феномену та методологія дослідження»

Вправа «Діагностування типу корпоративної культури та його відповідність процесам управління персоналу»

Експериментальна вправа «Як сформувати у персоналу лояльність?»
	4

	3-5
	Опрацювати тексти лекцій та методичні поради до вивчення теми «Управління корпоративною культурою»
Вправа «Діагностування соціально-психологічного клімату» в колективі».
Експериментальна вправа «Як розробити програму підвищення лояльності персоналу»
Ситуація «Аналіз корпоративного кодексу», «Етичного кодексу ДВНЗ «КНЕУ імені Вадима Гетьмана»

Експериментальна вправа «Як розробити проект корпоративного кодексу студентів?»
	6

	6-7
	Опрацювати тексти лекцій та методичні поради до вивчення теми «Особистісні джерела корпоративної культури»
Ділова гра «Асесмент – центр»; Кейс «Самооцінка та самоповага»; Експериментальна вправа «Розробка анкети для оцінювання задоволеності персоналу»; Кейс «Установки персоналу та способи їх зміни»
	4

	8-9
	Опрацювати тексти лекцій та методичні поради до вивчення теми «Фірмовий стиль»
Експериментальна вправа «Аналіз фірмового стилю відомих вітчизняних та зарубіжних компаній»

Тренінгова вправа «Розробка власного фірмового стилю»
	4

	10-11
	Опрацювати тексти лекцій та методичні поради до вивчення теми «Лідерство і керівництво. Теорії лідерства»
Експериментальна вправа «Критерії вибору стилю керівництва»;

Кейс «Чому лідер помилився?»;

Ділова гра «Взаємодія лідера і команди»
	4

	12-13
	Опрацювати тексти лекцій та методичні поради до вивчення теми «Ділове спілкування»
Рольова гра «Як вести себе зі складними працівниками?»

Вправа – розіграш «Керівник і підлеглий»; Тренінгова вправа «Боротьба зі стереотипами»
	4

	14-15
	Опрацювати тексти лекцій та методичні поради до вивчення теми «Ораторське мистецтво»
Тренінгова вправа «Розширюємо словарний запас»;

Тренінгова вправа «Підготовка публічного виступу та його апробація»

Експерементальна вправа «Вербальна й візуальна адаптація»
	4

	Усього балів за роботу на аудиторних заняттях
	30

	Контрольна (модульна) робота
	10

	Виконання індивідуального завдання самостійної роботи на вибір здобувача
	10

	1. Підготовка та аналіз кейсу 
	10

	2. Критичний аналіз понять за тематикою на вибір здобувача 
	10

	3.Підготовка наукової публікації
	10

	4. Підготовка есе
	10

	ВСЬОГО
	50

	Екзамен
	50

	Підсумкова кількість балів за вивчення тренінг-курсу  «Управління зайнятістю»
	100


Якщо здобувач набрав від 0 до 20 балів (включно), то він вважається таким, що не виконав вимоги робочої програми тренінг-курсу та має академічну заборгованість. Він отримує право за власною заявою опанувати тренінг-курс в наступному семестрі понад обсяги, встановлені навчальним планом відповідної освітньої програми на засадах факультативного вивчення за індивідуальним графіком згідно з Положенням про надання додаткових освітніх послуг понад обсяги, встановлені навчальними планами і освітніми програмами.
Якщо здобувач пропустив більш як 50% практичних (семінарських,) занять з тренінг-курсу, незалежно від причини, то, незважаючи на кількість набраних балів за результатами поточного контролю, виконання контрольних (модульних) робіт та індивідуальних завдань, він не допускається до екзамену з тренінг-курсу. Відповідне рішення приймає декан факультету за поданням НПП, які проводять практичні (семінарські,) заняття, про що фахівець деканату факультету інформує здобувача до початку залікового тижня.
2.2. Критерії оцінювання поточних результатів вивчення навчальної дисципліни 
Оцінювання активності на семінарських (практичних) заняттях.

Викладач проводить експертне оцінювання знань і вмінь здобувача з кожної теми занять. Насамперед він має оцінити точність і повноту усної чи письмової відповіді, знання понятійного апарату й інформаційних джерел, уміння здобувача аргументувати його ставлення до відповідних категорій, залежностей та явищ, здатність наводити адекватні приклади, правильно розв’язувати задачі, виробничі ситуації тощо.
Об’єктом поточного оцінювання є знання окремих складових робочої програми з кадрового адміністрування:

· матеріалу, викладеного на лекціях;

· питань, розглянутих та обговорених на семінарах, практичних заняттях;

· матеріалу, опрацьованого самостійно.

Максимальна кількість балів, яку здобувач має право отримати на одному семінарському (практичному) занятті становить 2 бали. Семінарські (практичні) заняття на яких здобувач може отримати бали за поточну роботу, вказані в карті навчальної работи здобувача. Максимальна кількість балів за роботу на практичних заняттях протягом семестру – 30 балів. 

Критерії оцінювання на семінарських (практичних) заняттях:

	Оцінка
	Критерії

	2 бали

	Здобувач дав правильну і вичерпну відповідь на поставлене запитання, при цьому показав високі знання понятійного апарату і літературних джерел, уміння аргументувати своє ставлення до відповідних категорій, залежностей та явиш.

	1 бал

	Здобувач загалом відповів на поставлене запитання, але не спромігся переконливо аргументувати свою відповідь, помилився у використанні понятійного апарату, показав незадовільні знання літературних джерел.

	0 балів


	Нульову оцінку одержує здобувач, якщо він дав неправильну або неповну відповідь на запитання, ухилився від аргументувань, показав незадовільні знання понятійного апарату і спеціальної літератури чи взагалі нічого не відповів.


Оцінювання контрольної (модульної) роботи.

З навчальної дисципліни “Корпоративна культура та лідерство” проводиться одна контрольна (модульна) робота у вигляді тестів. Максимальна оцінка за виконання контрольної (модульної) роботи становить 10 балів.
Зразок питань (тестів) до контрольної (модульної) роботи
ТЕСТ 1. Що НЕ є елементом корпоративної культури за підходом Тульчинського?

· система базових норм та цінностей 

· епос

· звичаї

· фольклор

· стиль ділового спілкування.

ТЕСТ 2. Джерелами культури в організації є:

· стратегія, місія, світогляд власника, національна культура, корпоративний кодекс;

· правила поведінки , світогляд власника, галузева належність, персонал;

· персонал, світогляд власника, галузева належність, національна культура;

· світогляд власника, модель поведінки, колективний договір, дрес-код;

· корпоративний дух, галузева належність , національна культура, правила поведінки.

ТЕСТ 3. Індекс чистої лояльності персоналу визначається як:

· добуток відсотку промоутерів та відсотку нейтралів;

· різниця між відсотком промоутерів та відсотком нейтралів;

· добуток відсотку промоутерів на відсоток критиків;

· різниця між відсотком критиків та відсотком нейтралів;

· різниця між відсотком промоутерів та відсотком критиків.

Під час виконання контрольної (модульної) роботи здобувач може користуватися лише переліком матеріалів, дозволених НПП, що веде заняття з навчальної дисципліни. Використання інших матеріалів та інформаційних засобів (сторонні друковані матеріали, інтернет, мобільний телефон, планшет, смарт-годинник, додаткові вкладки браузера на комп’ютері (у разі комп’ютерного тестування) тощо) є порушенням Етичного кодексу й дає підстави відсторонити цього здобувача від виконання контрольної (модульної) роботи та оцінити результати її виконання в нуль балів.
3. ПОРЯДОК ПОТОЧНОГО ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ ЗДОБУВАЧА ЗАОЧНОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ
	

	
3.1. Карта навчальної роботи здобувача


Структура навчальної дисципліни: дисципліна складається з 9 тем. Заняття проводяться у вигляді контактних занять. У кінці семестру, після вивчення відповідних тем, проводиться модульний контроль. Для визначення рівня досягнення результатів навчання передбачено тренінги, під час яких здобувачі презентують результати своєї індивідуальної або командної роботи та демонструють набуті навики. Завершується дисципліна – екзаменом.

Для забезпечення опанування навчальної дисципліни навчальні заняття передбачають використання інтерактивних методів викладання. Значна частина занять побудована за принципом командної роботи та включають проведення тренінгів, дискусій, аналіз кейсів тощо.

Поточний контроль здійснюється впродовж семестру і має на меті перевірку рівня засвоєння здобувачем базових теоретичних знань з навчальної дисципліни «Корпоративна культура та лідерство», уміння та набуття практичних навиків у сфері управління поведінкою персоналу.

При поточному контролі результатів навчання здобувачів оцінюванню підлягає виконання ними:

· завдань під час навчальних занять;

· контрольної (модульної) роботи;

· індивідуальних завдань самостійної роботи.
У разі пропуску навчальних занять (контактних занять) з поважних причин (у тому числі тимчасової непрацездатності у зв’язку із хворобою) здобувач зобов’язаний своєчасно (не пізніше як упродовж п’ятьох робочих днів після повернення до занять):

- звернутися до декана факультету або його заступника з відповідною заявою щодо отримання дозволу на відпрацювання пропущених навчальних занять;
− сформувати та узгодити з відповідним науково-педагогічним (педагогічним) працівником форми відпрацювання пропущених навчальних занять індивідуальний графік відпрацювання пропущених навчальних занять із зазначенням форм робіт.
Здобувача НЕ допускають до підсумкового контролю у формі екзамену, якщо за результатами поточного контролю здобувач набрав від 0 до 20 балів (включно).
Перелік, номер, назва контактного заняття та максимальна кількість балів, яку можна отримати, наведені у Карті навчальної роботи  здобувача (табл. 2).

Таблиця 2 - Карта навчальної роботи здобувача     Додаток Д.1 в ММ
	№
контактного 

заняття
	Тема контактного заняття
	Максимальна
кількість балів

	1-2
	Тема 1. Корпоративна культура: сутність феномену та методологія дослідження.
	4

	3
	Тема 2. Управління корпоративною культурою
	2

	4
	Тема 3. Особистісні джерела корпоративної культури.
	2

	5
	Тема 4. Фірмовий стиль
	2

	6
	Тема 5. Лідерство і керівництво. Теорії лідерства.
	2

	7
	Тема 6. Лідерський потенціал
	2

	8
	Тема 7. Групова поведінка. Лідерство в командній роботі
	2

	9
	Тема 8. Ділове спілкування лідера 
	2

	10
	Тема 9. Ораторське мистецтво
	2

	Усього балів за роботу на контактних заняттях:
	20

	Контрольна (модульна) робота
	10

	Індивідуальні завдання самостійної роботи (за вибором здобувача)

	1. Підготовка та аналіз кейсу 
	20

	2. Критичний аналіз понять за тематикою на вибір здобувача 
	20

	3.Підготовка наукової публікації
	20

	4. Підготовка есе
	20

	Усього балів за виконання індивідуальних завдань:
	20

	ЕКЗАМЕН 
(для навчальних дисциплін з формою підсумкового контролю – екзамен)
	50

	УСЬОГО БАЛІВ: 
	100


Якщо здобувач набрав від 0 до 20 балів (включно), то він вважається таким, що не виконав вимоги робочої програми навчальної дисципліни та має академічну заборгованість. Він отримує право за власною заявою опанувати навчальну дисципліну в наступному семестрі понад обсяги, встановлені навчальним планом відповідної освітньої програми на засадах факультативного вивчення за індивідуальним графіком згідно з Положенням про надання додаткових освітніх послуг понад обсяги, встановлені навчальними планами і освітніми програмами.

3.2. Критерії оцінювання поточних результатів вивчення навчальної дисципліни 

Оцінювання активності на контактних заняттях.

Викладач проводить експертне оцінювання знань і вмінь здобувача на контактних заняттях. Насамперед він має оцінити точність і повноту усної чи письмової відповіді, знання понятійного апарату й інформаційних джерел, уміння здобувача аргументувати його ставлення до відповідних категорій, залежностей та явищ, здатність наводити адекватні приклади, правильно розв’язувати задачі, виробничі ситуації тощо.
Об’єктом поточного оцінювання є знання окремих складових робочої програми з навчальної дисципліни:

· питань, розглянутих та обговорених на контактних заняттях;

· матеріалу, опрацьованого самостійно.

Максимальна кількість балів, яку здобувач має право отримати на одному контактному занятті становить 2 бали. Контактні заняття на яких здобувач може отримати бали за поточну роботу, вказані в карті навчальної работи здобувача. Максимальна кількість балів за роботу на контактних заняттях протягом семестру – 20 балів. 

Критерії оцінювання на контактних заняттях:

	Оцінка
	Критерії

	2 бали

	Здобувач дав правильну і вичерпну відповідь на поставлене запитання, при цьому показав високі знання понятійного апарату і літературних джерел, уміння аргументувати своє ставлення до відповідних категорій, залежностей та явиш.

	1 бал

	Здобувач загалом відповів на поставлене запитання, але не спромігся переконливо аргументувати свою відповідь, помилився у використанні понятійного апарату, показав незадовільні знання літературних джерел.


	0 балів


	Нульову оцінку одержує здобувач, якщо він дав неправильну або неповну відповідь на запитання, ухилився від аргументувань, показав незадовільні знання понятійного апарату і спеціальної літератури чи взагалі нічого не відповів.


Оцінювання контрольної (модульної) роботи.

З навчальної дисципліни “Корпоративна культура та лідерства” проводиться одна контрольна (модульна) робота у вигляді тестів. Максимальна оцінка за виконання контрольної (модульної) роботи становить 10 балів.
Зразок питань (тестів) до контрольної (модульної) роботи
ТЕСТ 1. Що НЕ є елементом корпоративної культури за підходом Тульчинського?

· система базових норм та цінностей 

· епос

· звичаї

· фольклор

· стиль ділового спілкування.

ТЕСТ 2. Джерелами культури в організації є:

· стратегія, місія, світогляд власника, національна культура, корпоративний кодекс;

· правила поведінки , світогляд власника, галузева належність, персонал;

· персонал, світогляд власника, галузева належність, національна культура;

· світогляд власника, модель поведінки, колективний договір, дрес-код;

· корпоративний дух, галузева належність , національна культура, правила поведінки.

ТЕСТ 3. Індекс чистої лояльності персоналу визначається як:

· добуток відсотку промоутерів та відсотку нейтралів;

· різниця між відсотком промоутерів та відсотком нейтралів;

· добуток відсотку промоутерів на відсоток критиків;

· різниця між відсотком критиків та відсотком нейтралів;

· різниця між відсотком промоутерів та відсотком критиків.

Під час виконання контрольної (модульної) роботи здобувач може користуватися лише переліком матеріалів, дозволених НПП, що веде заняття з навчальної дисципліни. Використання інших матеріалів та інформаційних засобів (сторонні друковані матеріали, інтернет, мобільний телефон, планшет, смарт-годинник, додаткові вкладки браузера на комп’ютері (у разі комп’ютерного тестування) тощо) є порушенням Етичного кодексу й дає підстави відсторонити цього здобувача від виконання контрольної (модульної) роботи та оцінити результати її виконання в нуль балів.
4. ПОРЯДОК ПОТОЧНОГО ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ ЗДОБУВАЧА ДИСТАНЦІЙНОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ
4.1. Карта навчальної роботи здобувача
Структура навчальної дисципліни: дисципліна складається з 9 тем. Заняття проводяться у вигляді занять у дистанційному режимі. У кінці семестру, після вивчення відповідних тем, проводиться модульний контроль. Для визначення рівня досягнення результатів навчання передбачено тренінги, під час яких здобувачі презентують результати своєї індивідуальної або командної роботи та демонструють набуті навики. Завершується дисципліна – екзаменом.

Для забезпечення опанування навчальної дисципліни навчальні заняття передбачають використання інтерактивних методів викладання. Значна частина занять включає аналіз кейсів, наукових публікацій, нормативно-правових документів тощо.

Поточний контроль здійснюється впродовж семестру і має на меті перевірку рівня засвоєння здобувачем базових теоретичних знань з навчальної дисципліни «Корпоративна культура та лідерство», уміння та набуття практичних навиків у сфері управління поведінкою персоналу.

При поточному контролі результатів навчання здобувачів оцінюванню підлягає виконання ними:

· завдань під час навчальних занять;

· контрольної (модульної) роботи;

· індивідуальних завдань самостійної роботи.
Здобувача НЕ допускають до підсумкового контролю у формі дистанційного екзамену, якщо за результатами поточного контролю здобувач набрав від 0 до 20 балів (включно).
Перелік, номер, назва заняття у дистанційному режимі та максимальна кількість балів, яку можна отримати, наведені у Карті навчальної роботи  здобувача (табл. 3).

Таблиця 3 - Карта навчальної роботи здобувача                  Додаток Д.1 в ММ
	№

заняття
	Тема заняття в дистанційному режимі
	Термін виконання
	Максимальна оцінка балів

	1.
	Тема 1. Корпоративна культура: сутність феномену та методологія дослідження. Тема 2. Управління корпоративною культурою
	1-3 тижні навчання
	8

	2
	Тема 3. Особистісні джерела корпоративної культури
	4 - 6 тижні навчання 
	8

	3
	Тема 4. Фірмовий стиль
	7-9 тижні навчання 
	8

	4.
	Тема 5. Лідерство і керівництво. Теорії лідерства. Тема 6. Лідерський потенціал
	10-11 тижні навчання
	8

	5.
	Тема 8. Ділове спілкування лідера. Тема 9. Ораторське мистецтво
	12-14 тижні навчання
	8

	Контрольна (модульна) робота
	до кінця семестру
	10

	Усього балів за роботу на заняттях у дистанційному режимі
	40

	Дистанційний екзамен
	50

	УСЬОГО БАЛІВ 
	100


4.2. Критерії оцінювання поточних результатів вивчення навчальної дисципліни 

Оцінювання активності на заняттях у дистанційному режимі.

Викладач проводить експертне оцінювання знань і вмінь здобувача на заняттях у дистанційному режимі. Насамперед він має оцінити точність і повноту  письмової відповіді, знання понятійного апарату й інформаційних джерел, уміння здобувача аргументувати його ставлення до відповідних категорій, залежностей та явищ, здатність наводити адекватні приклади, правильно розв’язувати задачі, виробничі ситуації тощо.
Об’єктом поточного оцінювання є знання окремих складових робочої програми з навчальної дисципліни:

· матеріалу, викладеного у презентаціях;

· питань, розглянутих на заняттях у дистанційному режимі;

· матеріалу, опрацьованого самостійно.

Максимальна кількість балів, яку здобувач має право отримати на одному занятті становить 8 балів. Заняття у дистанційному режимі, на яких здобувач може отримати бали за поточну роботу, вказані в карті навчальної работи здобувача. Максимальна кількість балів за роботу на заняттях протягом семестру – 40 балів. 

Критерії оцінювання на заняттях у дистанційному режимі:

	Оцінка
	Критерії

	8 балів
	Здобувач дав правильну й вичерпну відповідь на поставлене запитання, при цьому показав високі знання понятійного апарату і літературних джерел, вміння аргументувати своє ставлення до відповідних категорій, залежностей та явищ. Правильно розв’язав задачу. 

	6 балів
	Здобувач загалом відповів на поставлене запитання, розв’язав задачу, але не спромігся переконливо аргументувати свою відповідь, помилився у використанні понятійного апарату, показав незадовільні знання літературних джерел.

	4 балів
	Здобувач дав неповну відповідь на запитання, розв’язав задачу без зазначення необхідних формул та коментарів, показав недостатні знання понятійного апарату і спеціальної літератури.

	0 балів
	Здобувач дав неправильну відповідь на запитання, не розв’язав задачу, ухилився від аргументувань, показав незадовільні знання понятійного апарату і спеціальної літератури чи взагалі нічого не відповів.


Оцінювання контрольної (модульної) роботи.

З навчальної дисципліни “Корпоративна культура та лідерство” проводиться одна контрольна (модульна) робота у вигляді тестів. Максимальна оцінка за виконання контрольної (модульної) роботи становить 10 балів.
Зразок питань (тестів) до контрольної (модульної) роботи
ТЕСТ 1. Що НЕ є елементом корпоративної культури за підходом Тульчинського?

· система базових норм та цінностей 

· епос

· звичаї

· фольклор

· стиль ділового спілкування.

ТЕСТ 2. Джерелами культури в організації є:

· стратегія, місія, світогляд власника, національна культура, корпоративний кодекс;

· правила поведінки , світогляд власника, галузева належність, персонал;

· персонал, світогляд власника, галузева належність, національна культура;

· світогляд власника, модель поведінки, колективний договір, дрес-код;

· корпоративний дух, галузева належність , національна культура, правила поведінки.

ТЕСТ 3. Індекс чистої лояльності персоналу визначається як:

· добуток відсотку промоутерів та відсотку нейтралів;

· різниця між відсотком промоутерів та відсотком нейтралів;

· добуток відсотку промоутерів на відсоток критиків;

· різниця між відсотком критиків та відсотком нейтралів;

· різниця між відсотком промоутерів та відсотком критиків.

Під час виконання контрольної (модульної) роботи здобувач може користуватися лише переліком матеріалів, дозволених НПП, що веде заняття з навчальної дисципліни. Використання інших матеріалів та інформаційних засобів (сторонні друковані матеріали, інтернет, мобільний телефон, планшет, смарт-годинник, додаткові вкладки браузера на комп’ютері (у разі комп’ютерного тестування) тощо) є порушенням Етичного кодексу й дає підстави відсторонити цього здобувача від виконання контрольної (модульної) роботи та оцінити результати її виконання в нуль балів.
5. САМОСТІЙНА РОБОТА ЗДОБУВАЧА
5.1. Зміст самостійної роботи здобувача 
Самостійна робота здобувача спрямована на поглиблене засвоєння змісту навчальної дисципліни, формування вмінь та навичок самостійної навчальної діяльності. 
Самостійна робота теоретичного спрямування дозволяє поглибити засвоєння теоретичного матеріалу, підготуватися до навчальних занять. Включає виконання низки завдань, спрямованих на засвоєння навчального матеріалу на рівнях «відтворення» та «розуміння». Залежно від інформаційного джерела для самостійного опрацювання навчального матеріалу використовують такі методи: аналіз, синтез, порівняння, класифікація, конспектування, реферування, цитування, анотування, підготовка повідомлень та доповідей, написання творів-есе та наукових статей, надання відповідей на запитання та самостійне формулювання запитань, складання тестів та кросвордів, підготовка ілюстративного матеріалу, формулювання висновків, а також складання інтелект-карт, блок-схем, таблиць, термінологічних словників та покажчиків тощо.
Самостійна робота практичного спрямування має на меті формування і розвиток практичних умінь та навичок, підготовку до навчальних занять та засвоєння навчального матеріалу на рівнях «застосування» та «створення». Залежно від типу навчального завдання використовують такі методи: вирішення конкретних задач та ситуацій фахового спрямування, тренінги, розрахунково-аналітична робота, проведення наукового дослідження, виконання індивідуального чи групового проєкту, дискусії тощо.
Самостійна робота здобувачів передбачає виконання різних видів завдань: обов’язкові та вибіркові, індивідуальні та групові, у вигляді окремих завдань до кожної теми або комплексних самостійних робіт з кількох тем.
Контроль і оцінювання результатів самостійної роботи здобувачів здійснює науково-педагогічний (педагогічний) працівник на навчальних заняттях або консультаціях.
5.2. Порядок оцінювання індивідуальних завдань самостійної роботи (за вибором здобувача) з навчальної дисципліни
5.2.1. Вимоги до виконання індивідуального завдання. 

Метою індивідуального завдання є засвоєння в повному обсязі навчального матеріалу, передбаченого програмою, та самостійне вивчення і засвоєння нового матеріалу.

Запитання, що виникають у здобувачів стосовно виконання запланованих завдань, вирішуються на консультаціях, які проводяться згідно з графіками, затвердженими кафедрою. 

Результатом виконання індивідуального завдання (на вибір здобувача) є:

· підготовлений здобувачем кейс та відповіді на запитання кейсу; 
· аналіз понятійного апарату з тематики навчальної дисципліни;

· підготовлене есе за тематикою на вибір здобувача;

· підготовлена наукова публікація за тематикою на вибір здобувача.
5.2.2. Рекомендації та тематика для виконання індивідуальних завдань.
Підготовка та аналіз кейсу. Здобувачі розробляють кейс
 за проблематикою, що відповідає тематичному плану дисципліни. Основними етапами підготовки кейсів є: 1-й етап -  визначити мету створення кейсу, наприклад, навчання ефективним комунікаціям всередині організації / установи. Для цього можна розробити кейс, взявши за приклад добре відому організацію/установу, описати її комунікації, які використовуються менеджерами для управління поведінкою персоналу; 2-й етап -  ідентифікувати конкретну реальну ситуацію згідно з відповідною метою; 3-й етап - провести попередню роботу з пошуку джерел інформації для кейсу. Можна використати пошук за ключовими словами в Інтернеті, аналіз каталогів друкованих видань, журнальних статей, газетних публікацій, статистичних даних; 4-й етап - зібрати інформацію та дані для кейсу, різні джерела, в тому числі і контакти з організацією, яка описується в кейсі; 5-й етап  -  підготувати кейс. Цей етап включає компоновку матеріалу. 

Якісний кейс повинен мати наступні характеристики: бути вміло розказаною історією, стосуватися важливої управлінської проблеми, описувати драматичну ситуацію з прийняттям критичного управлінського рішення, містити конкретні порівняння, надавати можливість для узагальнення висновків, мати центрального героя, давати змогу оцінити ефективність вже прийнятих раніше управлінських рішень, містити оптимальний обсяг інформації.
Далі здобувач розробляє три питання до підготовленого кейсу, які розкривають його проблемний характер. На наведені запитання він має дати конкретні відповіді, демонструючи володіння теоретичним матеріалом. Обсяг роботи з аналізу кейсів не повинен перевищувати 3-х сторінок.

Підготовка есе. Завдання для написання есе здобувач обирає самостійно. Проблематика есе:
Завдання 1. Працівникам вашого підрозділу не подобається ваш стиль керівництва. Які можливі варіанти вашої поведінки? Які якості обов’язково мають включатися у ваш стиль поведінки?

Завдання 2. Ви керівник підрозділу в організації. Вище керівництво прийняло невірне рішення. Як ви відреагуєте на таку ситуацію? Чому?

Завдання 3. Команда під вашим керівництвом має пройти через значні перетворення, пов’язані з реструктуризацією організації. Все це відобразиться на методах організації процесів, викличе зміни у місцезнаходженні організації тощо. Яка ваша роль і дії у цій ситуації?
Завдання 4. Ви керівник малого підприємства. Один з ваших працівників систематично не виходить на роботу. Яким чином ви вплинете на ситуацію? Які можливі зміни?

Завдання 5. Ви керівник підрозділу в організації. Один з членів вашої команди трохи недопрацьовує. Які можливі наслідки? Як треба діяти, щоб їх не допустити?
Завдання 6. Ви керівник підрозділу в організації. Слабкий співробітник вважає, що він відмінно працює. Яка мета вашої реакції у цій ситуації? Що необхідно зробити для її реалізації?
Завдання 7. Один з ваших співробітників завжди налаштований негативно. Чи завжди песимізм є негативним явищем? Якщо ні, то чому? Як треба поводити себе з такою людиною?
Завдання 8. Ви керівник підрозділу в організації. Один з ваших співробітників часто порушує правила. Які можливі причини такої ситуації. Яка буде ваша реакція?
Завдання 9. Ваш керівник поставив перед вами цілі, які завчасно можна охарактеризувати як недосяжні. Яка має бути ваша реакція?
Завдання 10. Ваш керівник вимагає від вас підробки звіту для того, щоб показники роботи виглядали краще. Як доцільно поводити себе в цій ситуації?
Завдання 11. Вам необхідно усунути перепони у спілкуванні з вищим керівництвом. Який порядок дій ви оберете?
Завдання 12. Ви не можете переконати вище керівництво вислухати вашу ідею. Як вам треба діяти, щоб звернути увагу на неї (під час проведення наради чи в письмовому вигляді)?
Завдання 13. Вам слід обирати: задовольняти акціонерів чи піклуватися про персонал. Обґрунтуйте ваш вибір.
Завдання 14. Ви керівник підрозділу в організації. У вас набагато більше роботи, ніж часу. Який варіант поведінки ви оберете?

Завдання 15. Вам необхідно обирати між роботою чи сім’єю. Наприклад, передбачається, що ви повинні їхати на виставку вашої продукції, а в цей час у вас важливий день народження. Чи ви багато працюєте у напрямку підготовки запуску нового обладнання, а вашого батька забирають у лікарню із серйозною хворобою. Що вам робити? Наведіть варіанти поведінки і обґрунтуйте їх можливі причини?
Завдання 16. Ваш керівник вважає, що ви повинні бути "трудоголіком". За сімейними обставинами ви не можете працювати до пізнього вечора. При цьому ваш керівник впевнений, що ви зобов’язані працювати по 18 годин на добу. Це явно стає проблемою. Як ви відреагуєте на таку ситуацію?

Завдання 17. Ваш шеф намагається придумати, як їй найняти людей того типу, які потрібні організації для успішної роботи, і в той же час щоб успішно справитися із збільшенням частки кольорових жінок і чоловіків серед співробітників. Вона попросила вас зайнятися цим питанням. Підготуйте короткий звіт із спеціальними пропозиціями для вашого керівництва.

Завдання 18. Під час ділового обіду ви почули наступну бесіду. Людина А.: “Я хочу вам сказати, що якщо ви зробити своїх працівників щасливими, вони будуть продуктивними”. Людина Б.: “Я не впевнений в цьому, якщо я зроблю їх щасливими, можливо, вони і будуть регулярно виходити на роботу, але не обов’язково будуть працювати дійсно старанно. З ким ви згодні і чому?

Завдання 19. На фірмі “Експо”, яка має сильну корпоративну культуру, поряд з домінантною з’явилася контркультура. Обґрунтуйте, коли таке явище є позитивним, а коли – негативним. Чому?
Критичний аналіз понятійного апарату, наведеного авторами літературних джерел. Здобувач обирає поняття за проблематикою, що відповідає тематичному плану дисципліни; узгоджує його із науково-педагогічним працівником, який веде навчальні заняття. Далі здобувач обирає п’ять літературних джерел, в яких подано визначення цього поняття, та висловлює власну думку про їх доцільність (не подобається, тому що…, подобається тому, що…). Обсяг індивідуального завдання не повинен перевищувати 3-х сторінок.
5.2.3. Оцінювання результатів виконання індивідуального завдання
Для зручності роботи здобувачів викладач формулює критерії для кожного індивідуального завдання самостійної роботи окремо.

Оцінювання есе здійснюється за системою критеріїв:
	Критерій
	Максимальна кількість балів

	Володіння теоретичним матеріалом 
	2

	Обґрунтованість позиції
	2

	Наявність власної думки
	4

	Альтернативність вирішення проблеми
	2

	Всього
	10


Оцінювання результатів критичного аналізу понятійного апарату здійснюється за системою критеріїв:
	Критерій
	Максимальна кількість балів

	Володіння теоретичним матеріалом 
	2

	Обґрунтованість позиції
	4

	Наявність власної думки
	2

	Наявність прикладів
	2

	Всього
	10


Оцінювання підготовки та аналізу кейсу здійснюється за системою критеріїв:

	Критерій
	Максимальна кількість балів

	Якість кейсу 
	4

	Використання теоретичного матеріалу при відповідях на питання
	2

	Обґрунтованість відповідей на питання
	2

	Наявність власної думки 
	2

	Всього
	10


6. ПОРЯДОК ПІДСУМКОВОГО ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ ЗДОБУВАЧА
Форма підсумкового контролю – екзамен.
Загальна підсумкова оцінка вивчення навчальної дисципліни з підсумковим контролем у формі екзамену складається із суми результатів:
· поточного контролю (роботи на семінарських, лабораторних, контактних) заняттях, контрольних (модульних) робіт та індивідуальних завдань для самостійного опрацювання здобувача (до 50 балів);

· підсумкового контролю (екзаменаційна робота) (до 50 балів).

Здобувача допускають до підсумкового контролю у формі екзамену, якщо він за результатами поточного контролю з відповідної навчальної дисципліни протягом семестру:
· набрав не менше 21 бала – для здобувачів усіх форм навчання;

·  не пропустив більш як 50 % практичних (семінарських, лабораторних, контактних) занять – для здобувачів очної (денної) форми навчання.

Якщо здобувач був відсутній на екзамені без причини, підтвердженої довідкою встановленого зразка про тимчасову непрацездатність, то він втрачає право на одне складання екзамену, за ним залишається можливість двох перескладань.
Під час підготовки до відповіді за екзаменаційним білетом (тестом) здобувач може користуватися лише дозволеним переліком матеріалів. Використання інших матеріалів та інформаційних засобів (сторонні друковані матеріали, інтернет, мобільний телефон, планшет, смарт-годинник, додаткові вкладки браузера на комп’ютері (у разі комп’ютерного тестування) тощо) вважається порушенням Етичного кодексу й дає підстави екзаменатору відсторонити цього здобувача від виконання завдань екзаменаційного білета (теста) та оцінити результати екзамену в нуль балів.
Заборонено перемовлятися, вставати, переміщатися по аудиторії та виходити з неї під час виконання завдань екзаменаційного білета чи комп’ютерного тестування.
Якщо під час складання екзамену (тестування) виникають питання технічного або іншого характеру (уточнення умови завдання екзаменаційного білета / тестового питання, повідомлення про погане самопочуття тощо), здобувач має право звернутися до екзаменатора.
Здобувач, який за сумарним результатом поточного і підсумкового контролю у формі екзамену набрав від 21 до 59 балів (включно), після додаткової самостійної підготовки має право перескласти екзамен.
Перескладання екзамену з навчальної дисципліни дозволяється не більше двох разів: перший раз – науково-педагогічному (педагогічному) працівнику, який проводив екзамен; другий – комісії з двох науково-педагогічних (педагогічних) працівників відповідної кафедри. В обох випадках загального підсумкового оцінювання результатів навчання цього здобувача враховують результат їх поточного контролю. Термін ліквідації академічної заборгованості для таких осіб встановлюється згідно з графіком навчального процесу.
Здобувач, який за результатами другого перескладання екзамену (комісії) з навчальної дисципліни набрав від 21 до 59 балів (включно), вважається таким, що має академічну заборгованість. Він має право за власною заявою опанувати цю навчальну дисципліну в наступному семестрі понад обсяги, встановлені навчальним планом відповідної освітньої програми на засадах факультативного вивчення за індивідуальним графіком згідно з Положенням про надання додаткових освітніх послуг понад обсяги, встановлені навчальними планами і освітніми програмами.
Здобувач, який не написав заяву на факультативне вивчення навчальної дисципліни, а отже не ліквідував наявну академічну заборгованість протягом двох навчальних семестрів, підлягає відрахуванню з Університету.
Перескладання екзамену з метою підвищення рейтингу з успішності та отримання більш високої оцінки під час екзаменаційної сесії не дозволено.
Форма підсумкового контролю – дистанційний екзамен.
Загальна підсумкова оцінка вивчення навчальної дисципліни з підсумковим контролем у формі дистанційного екзамену складається із суми результатів поточного та підсумкового контролю (екзаменаційна робота), яку фіксують в екзаменаційній відомості навчальної дисципліни. Дистанційний екзамен з навчальної дисципліни проводять як окремий контрольний захід на базі платформи Moodle в асинхронному режимі у формі комп’ютерного тестування.
Здобувача допускають до підсумкового контролю у формі дистанційного екзамену, якщо він за результатами поточного контролю з відповідної навчальної дисципліни протягом семестру набрав не менше 21 балу.
Під час складання дистанційного екзамену здобувач може користуватися лише дозволеним переліком матеріалів. Використання інших матеріалів та інформаційних засобів (сторонні друковані матеріали, інтернет, мобільний телефон, планшет, смарт-годинник, додаткові вкладки браузера на комп’ютері тощо) вважається порушенням Етичного кодексу й дає підстави екзаменатору відсторонити цього здобувача від виконання завдань екзаменаційного білета (теста) та оцінити результати екзамену в нуль балів.
Здобувач, який за сумарним результатом поточного і підсумкового контролю у формі дистанційного екзамену набрав від 21 до 59 балів (включно), після додаткової підготовки має право повторно скласти дистанційний екзамен.
Якщо здобувач був відсутній на дистанційному екзамені без причини, підтвердженої довідкою встановленого зразка про тимчасову непрацездатність, то він втрачає право на одне складання дистанційного екзамену, за ним залишається можливість двох перескладань.
Перескладання дистанційного екзамену з навчальної дисципліни дозволяється не більше двох разів. В обох випадках загального підсумкового оцінювання результатів навчання цього здобувача враховують результат його поточного контролю.
Здобувач, який за результатами другого перескладання дистанційного екзамену (комісії) з навчальної дисципліни набрав від 21 до 59 балів (включно), вважається таким, що має академічну заборгованість. Він має право за власною заявою опанувати цю навчальну дисципліну в наступному семестрі понад обсяги, встановлені навчальним планом відповідної освітньої програми на засадах факультативного вивчення за індивідуальним графіком згідно з Положенням про надання додаткових освітніх послуг понад обсяги, встановлені навчальними планами і освітніми програмами.
Здобувач, який не написав заяву на факультативне вивчення навчальної дисципліни, а отже не ліквідував наявну академічну заборгованість протягом двох навчальних семестрів, підлягає відрахуванню з Університету.
Перескладання дистанційного екзамену з метою підвищення рейтингу з успішності та отримання більш високої оцінки під час екзаменаційної сесії не дозволено.
6.1. Структура екзаменаційної білету
1. Теоретичне запитання. Приклад використання в управлінні персоналом.
2. Теоретичне запитання. Приклад використання в управлінні персоналом.
3. Теоретичне запитання. Приклад використання в управлінні персоналом.
4. Теоретичне запитання. Приклад використання в управлінні персоналом.
5. Теоретичне запитання. Приклад використання в управлінні персоналом.

6.2. Приклад екзаменаційного білету
1. Основи теорії особистості: охарактеризувати принципові засади та навести тематичні блоки. Навести приклади використання теоретичних положень в практиці управління персоналом.

2. Теорія розвитку Левінсона: охарактеризувати її сильні та слабкі сторони. Навести приклади використання теоретичних положень в практиці управління персоналом.

3. Схильність до ризику: розкрити сутність, навести ознаки прояву та охарактеризувати вплив на управлінські рішення. Навести приклади використання теоретичних положень в практиці управління персоналом.

4. Сприйняття: розкрити сутність та охарактеризувати його стадії. Навести приклади використання теоретичних положень в практиці управління персоналом.

5. «Організаційна культура» та «корпоративна культура»: обґрунтувати подібність та відмінність понять, навести їх визначення. Навести приклади використання теоретичних положень в практиці управління персоналом.

6.3. Критерії оцінювання екзаменаційної роботи
Кожне запитання у білеті оцінюється у 10 балів. 

	Рівень знань
	Оцінка (балів)
	Критерії

	Відмінний 
	10
	Студент дав правильну і вичерпну відповідь на поставлене запитання, показав високі знання понятійного апарату і літературних джерел, вміння аргументувати своє ставлення до відповідних категорій, залежностей та явищ. Навів приклади. Правильно розв’язав задачу. 

	Добрий
	8
	Студент у цілому відповів на поставлене запитання, але не спромігся переконливо аргументувати свою відповідь, помилився у використанні понятійного апарату, показав недостатні знання літературних джерел. Обрав правильний хід розв’язання задачі, але припустився арифметичних помилок. 

	Задовільний
	6
	Студент не повністю відповів на поставлене запитання, не навів прикладів або навів невдалий приклад. Показав неглибокі знання теорії. Розв’язання задачі не завершив, хоча хід обрав правильний. 

	Недостатній
	4
	Студент припустився суттєвих помилок щодо володіння теоретичними знаннями, зокрема фаховою термінологією. Наводив неадекватні приклади. У розв‘язанні задачі зробив декілька грубих помилок.

	Мінімальний
	2
	Студент, дав неправильну відповідь на запитання, ухилився від аргументувань, показав незадовільні знання понятійного апарату і спеціальної літератури. Не розв‘язав задачу.

	Незадовільний 
	0
	Студент не дав ніякої відповіді на запитання білета або навів текст, що не відповідає запитанню білета. Не розв’язав задачу. 


6.4. Апеляція результатів підсумкового контролю у формі екзамену / дистанційного екзамену.
Відповідно до Положення про апеляцію результатів підсумкового контролю у формі екзамену в Державному вищому навчальному закладі «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» здобувач, який не погоджується з результатами підсумкового контролю у формі екзамену / дистанційного екзамену, має право не пізніше наступного робочого дня після оприлюднення (оголошення та внесення до Електронного журналу) результатів екзамену звернутися з письмовою апеляцією до декана факультету.
6.5. Дострокове складання екзамену
Як виняток, здобувачеві надають можливість дострокового складання екзамену, в разі: невідкладного лікування на період проведення сесії; вагітності і пологів; офіційного запрошення на навчання за профілем спеціальності; наявності інших важливих підстав, що не порушують законодавство, нормативні документи Університету та мають документальне підтвердження.
Переведення 100 – бальної шкали оцінювання в 4 – бальну та шкалу за системою ECTS здійснюється наступним чином:
Таблиця 4– Шкала оцінювання результатів підсумкового контролю
	100-бальна шкала
	Оцінка при підсумковому контролі у 
формі екзамену / дистанційного екзамену
	Шкала 
ECTS 

	
	
	

	90 – 100
	відмінно
	А

	80 – 89
	добре
	В

	70 – 79
	
	С

	66 – 69
	задовільно
	D

	60 – 65
	
	Е

	21 – 59
	незадовільно 
з можливістю перескладання
	FX

	0 – 20
	незадовільно 
з обов’язковим повторним вивченням навчальної дисципліни
	F


7. ПЕРЕЗАРАХУВАННЯ ТА ВИЗНАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ ЗДОБУВАЧА 
Перезарахування та визнання результатів навчання з навчальної дисципліни «Корпоративна культура та лідерство» або її окремого компонента можливе за умов участі здобувача в програмі академічної мобільності (навчання в інших Університетах України або світу) відповідно до Положення про включене навчання і навчання за програмами Європейського Союзу студентів ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» у закордонних вищих навчальних закладах, Положення про порядок реалізації права на академічну мобільність у Державному вищому навчальному закладі «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана», Положення про порядок оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти в Державному вищому навчальному закладі «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана».
Здобувачі вищої освіти мають право на визнання результатів навчання в неформальній та інформальній освіті (курси навчання в центрах освіти, курси інтенсивного навчання, семінари, конференції, олімпіади, конкурси наукових робіт, літні чи зимові школи, бізнес-школи, тренінги, майстер-класи, наукові публікації, науково-дослідна робота, робота у студентських наукових гуртках, індивідуальні завдання, що поглиблюють навчальний матеріал навчальної дисципліни, тощо) в обсязі, що загалом не перевищує 10% від загального обсягу кредитів, передбачених освітньою програмою.
У межах навчального року на першому (бакалаврському) та третьому (освітньо-науковому) рівні вищої освіти − не більше 6 кредитів.
Участь у програмах здобуття неформальної та інформальної освіти регламентує Положення про визнання результатів навчання в Державному вищому навчальному закладі «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана», отриманих здобувачами у неформальній та інформальній освіті.
Перезарахування та визнання результатів навчання відбувається за умови підтвердження здобувачем отриманої оцінки з подібної навчальної дисципліни або індивідуальних завдань з карти навчальної роботи здобувача (назва навчальної дисципліни, вид індивідуальної роботи, кількість годин, отримана оцінка тощо) випискою з навчального плану іншого ЗВО.
8. АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ
Дотримання академічної доброчесності здобувачами вищої освіти передбачає:
· самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового контролю (для осіб з особливими освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їх індивідуальних потреб і можливостей);

· посилання на джерела інформації в разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей;

· дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права;

· надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації.

Порушенням академічної доброчесності учасниками освітнього процесу є:
· академічний плагіат – оприлюднення (частково або повністю) наукових (творчих) результатів, отриманих іншими особами, як результатів власного дослідження (творчості) та/або відтворення опублікованих текстів (оприлюднених творів мистецтва) інших авторів без зазначення авторства;

· самоплагіат – оприлюднення (частково або повністю) власних, раніше опублікованих наукових результатів як нових наукових результатів;

· фабрикація – вигадування даних чи фактів, що використовують в освітньому процесі або наукових дослідженнях;

· фальсифікація – свідома зміна чи модифікація вже наявних даних, що стосуються освітнього процесу чи наукових досліджень;

· списування – виконання письмових робіт із залученням зовнішніх джерел інформації, крім дозволених для використання, зокрема під час оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти;

· обман – надання завідомо неправдивої інформації щодо власної освітньої (наукової, творчої) діяльності чи організації освітнього процесу;

· неправомірна вигода – грошові кошти або інше майно, переваги, пільги, послуги матеріального або нематеріального характеру, що їх обіцяють, пропонують, надають або одержують безоплатно чи за ціною, нижчою за мінімальну ринкову, без законних на те підстав, що призводить на необ’єктивності оцінювання;

· хабарництво – надання (отримання) учасником освітнього процесу чи пропозиція щодо надання (отримання) коштів, майна, послуг, пільг чи будь-яких інших благ матеріального або нематеріального характеру з метою отримання неправомірної переваги в освітньому процесі, яке призводить на необ’єктивності оцінювання;

· необ’єктивне оцінювання – свідоме завищення або заниження оцінки результатів навчання здобувачів вищої освіти.

Дотримання принципів академічної доброчесності здобувачами вищої освіти регулюється Положенням про академічну доброчесність в Державному вищому навчальному закладі «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана», затверджене Вченою радою Університету (протокол № 1) від 31.08.2020 р., введене в дію наказом від 01.09.2020 № 345.
9. РЕКОМЕНДОВАНІ ІНФОРМАЦІЙНІ ДЖЕРЕЛА

9.1. Основна література

1. Рос Дж. Как справиться с трудними ситуациями на работе: Пособие для менеджера. – Днепропетровск: Баланс-Клуб, 2003. – 208 с.

2. Захарчин Г. М. Теорія та методологія формування і розвитку організаційної культури машинобудівного підприємства. - Львів: Видавництво Львівської політехніки, 2011. - 348 с. 

3. Шконда В.В., Кальянов А.В. Корпоративна культура в управлінні людським потенціалом: Монографія / В.В. Шконда, А.В., А.В. Кальянов. – Донецьк: Ноулідж (Донецьке відділення), 2009. – 168 с.

4. Ткаченко И.В. Стоп! Манипуляции. Как распознать и остановить маніпулятора. – Х.: Виват, 2014. – 224 с.

5. Адэр Дж. Думай как лидер. Алгоритм принятия решений. К. Альпина Паблишер. 2019.

9.2. Дистанційні курси та інформаційні ресурси

1.
Соціально-трудові відносини. Теорія і практика. Збірник наукових праць. Видавництво КНЕУ.

2.
Менеджер по персоналу. Журнал.

3.
Україна: аспекти праці. Журнал.

4.
Управління персоналом – Україна. Журнал.

�Кейс - це слово, яке є калькою англійського слова "case", що означає "ситуація", “випадок", "приклад з життя". Освіта в кращих бізнес-школах побудована на вивченні конкретних ситуацій у різних компаніях, їх аналізі та знаходженні бізнес-рішень.  
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